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CSR in der Supply Chain.
Unternehmensrisiken der Zukunft

» Regulatorische Vorgaben und Compliance Risiken
§ Steigende Produktsicherheitsanforderungen

§ Zunehmende Produktrickrufe durch schnelles Produktrisiko-Screening
(EU-RAPEX-System)

» Radical Greening — wachsende Beachtung dkologisch/ethischer Themen
§ Sozial/ethische Verstofe in der Supply Chain
§ Klimaschutz und Energieverbrauch z.B. Carbon footprint

» Consumer Demand Shifts
§ Verandertes Konsumentenverhalten z.B. Fair Trade, Lohas

Quelle: Ernst & Young, Strategic Business Risk 2008 — top 10 risks for business
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CSR in der Supply Chain.
Frage der Verantwortung

Die konkrete Verantwortung eines Unternehmens ist abhéangig von seiner
“Sphere of influence”

Lieferanten

Quelle: The Sustainability Forum Zirich, Unternehmerische Verantwortung im globalen Markt, 2007

Aus Stakeholder Sicht:
Unternehmen sind verantwortlich im Rahmen ihres Einflussbereichs

(sphere of influence) soziale und dkologische Verantwortung zu tibernehmen
Aus Shareholder Sicht:

Risikominimierung ist Teil der unternehmerischen Verantwortung

l’,‘,].lh"
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CSR in der Supply Chain.
Herausforderungen

§ Welche Strategien fihren zu mehr Nachhaltigkeit in der Supply Chain?

§ Wie kann mehr Transparenz geschaffen werden bei der Umsetzung von
Sozialstandards in der Supply Chain?

§ Welche Anreize motivieren Lieferanten/Hersteller sich eigenverantwortlich
weiterzuentwickeln?

§ Wie konnen Unternehmen ihre Nachhaltigkeitsstrategie glaubhatft
demonstrieren?

Ziel ist es Teil der Losung und nicht Teil des Problems zu sein

(L. 4 /A TOVRheinland”
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CSR und Supply Chain.
TUV Rheinland CSR Lésungsanséatze

Business Partner Evaluation System

TUV Rheinland Star*

Professional Training Capacity Building Qualifikationen
: : Lieferanten- §  TUV Rheinland
Responsible Supply Chain .
> Sb Trainingprogramme: geprufter CSR
Praktiker

CSRMS, Fit5, HRMS _
8§ IRCA interner

Sozialauditor

Carbon Footprint Services NaChhaltigkeitSberiChtS Services

(A 5 /A TOVRheinland”
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/A TOVRheiniand” TUVRheinland STAR*

Precisely Right.

Corporate Governance
Sustainable Social Responsibility
Trustworthy Occupational Health and Safety
Accountable Quality

R'BSpO"s'b'e Environment

Information Security
Financial Disclosure
Brand/Innovation

FairTrade and Competition

TUVRheinland STAR*

Customer Specific Requirements

T

.- . = m : =i L -

Rating-Instrument zur qualitativen Beurteilung von
Business Partnern hinsichtlich ihrer ethischen und
sozialen Performance

ql,,..lu',
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- TUVRheinland STAR™

Sustainable
Trustworthy
Accountable

Responsible
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TUV Rheinland STAR*.
Bewertungsdimensionen

. Environment
Occupational

Health & Safety Fair Trade &

l Competition

TUVRheinland STAR™

Corporate '
e

Governanc '
Information
Security

s 7 A TUVRheinland”
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TUV Rheinland Star*.
Business Parthers Evaluation

Assessment-Ergebnisse werden in Sternen ausgewiesen, basierend auf
den Evaluierungsergebnissen von Vor-Ort-Evaluierungen.

_ Legende
Klassifizierung Ranking % Skala
'Heraus- Vorbildliche Performance auf allen Best
* ok ok ok ok ragend Ebenen 96-100 in Class
_ * ok ok k _E){zel!ent . Insges. hervorragende Performance | 9(0-95 @Q
Bestandig uberdurchschnittliche
* Sehr Gut B ir e 80-89 é& PerformanA
Auf Verbesserungen der Performance A (53
* * Gt fokussiert 70-79 £
| Zufrieden- Standardperfo L
+* s andardperformance 60-69 \Q
T
Der Unterschied zwischen grinen und grauen Stemen: O (é\/':;o%%ergi'nst igjs_;(e)gll
Das verliehene Rating basiert auf dem Evaluierungs- und Ratingprogramm As ! !
* | TOvSTARY. 3 1ISO9001, 1SO14001,
[+ | i i ; ; QQ 1ISO27001
5. | Das verliehene Rating basiert auf dem Programm, das der Evaluierung vorausgeht. (0 )
A4 \ 4
a‘w.ll-'v %a
- ] a . -
{2 5 /A TOVRheinland’
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TUV Rheinland Star*.
Effektives Supply Chain Management Tool

TUV Star web-Plattform
oo e ,Z‘i_ff'?f.‘.;f* & e = """‘*"* * Identifizieren und evaluieren von

Cadrgasy Bomme e RS e = .
Cauniny Sy DTy Jmponn -

City Ty 1 900001 Hosin Kyolo-ah BOO-1234 Llefe rante n

Adiiess Shirguled 1-1-1 Haimpi=tr | Sof Tempi=1=1=1 5 5
mcom cooneron moscons oo Vergleichen von bestehenden/potentiellen
TiSTAR™ D 081 7,400.08.0007 DA ZAN080005 0. M 060004

Froducis A domnitee parks mubomaive pors Aadornive parts Llefe rante n

Beegien i De M D1 AR AN

Prainyg Esseit i Diata 0074002 2007140 20P1015 T .

ST eee————— == Uberprifen vorhandener Lieferanten
ke o Inpeg 2 e

T srap™ W W W o our W E S -

CORPNRATE GO R E * & -+ Wk ke T iy

SOCIAL FESPORSIBILITY W W W A o W - W W oW L o GﬂpﬂlﬂEEﬂl‘H‘EmEnbE

E!I!:"ATMNI BEALTEAND EYE R = 3 Fairer Handel & Soziake Werantwortung

CGEALITY * kW oW T Wk FYEE R - Wetthewerh

L IR o e 4 e ko A e o e o LS et > Arbeitsschutz

OB MAA T SEC BT & e 4+ A ] Marike [ e N und Arbeitssi-

FIABCML RS OSURE o A Ak A *oa ] Innovation 4 cherieit

BRI ST A I S A ko A * R * Uy .

FAIR: TRADE B COMPETITION % o 3 g $ oW E mm' - Clualitst

Informationssicherheit Lhernewelit

= Aktuelles Rating
= Vorheriges Ratng
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TUV Rheinland Star*.
Lieferantenoptimierung - schrittweise Entwicklung von
Herstellern

Perforiance Verbesserungsprozess basierend auf
den Evaluierungsergebnissen
23 st ipr - .
S $ g verifiziert durch Re-Evaluierungen
(¢ go
o O
©
o
®
(@)
o
<1 star ®
rS
@
@
Time
O Evaluation result per supplier
e ™ -
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TUV Rheinland Star*.
Business Partners Evaluation

Vorteile

§ Umfangreiche Uberpriifung durch Experten

§ Echte Datenqualitat schafft Transparenz und Verlasslichkeit in der
Supply Chain

§ Risikobereiche leicht identifizierbar
§ Einfache Vergleichbarkeit und Benchmarking von Business Partnern
§ Evaluierungen flr einzelne Risikodimensionen moglich

§ Effiziente Lieferantenbetreuung und —entwicklung

1 A TUVRheinland”
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T
B

UV Rheinland Star*.
usiness Partners Evaluation

Glaubwiurdigkeit

Evaluierung durch einen unabhangigen Dritten gewéhrleistet glaubhaft die
Verlasslichkeit der Erhebungsdaten sowie deren Aussagekraft

Transparenz TUV Rheinland STAR* A rinrseis
Oﬂ:entIICher und geSChUtZter H::::sslZl::::ul:slz::::t-‘-:ll.uJI-.lF-nmn;-m:ll's-l-ar.w T
Bereich von TUV Rheinland Star*

ermoglicht gréf3stmaogliche
Transparenz gegenuber Partnern o
und Offentlichkeit Lot

Wigw pour orpreeTation’s nme ewauation dimansnes N
detail Please pnlar your Ligamams and Facesword helow

Fadd s wilh * are mandatary
Usamms

Pasmwind

www.tuev-star.com

L Lapgni
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Capacity Building.

CSR Lieferanten-Trainingprogramme in China
§ Fit5 Training Programm

§ HRMS (Human Resources Management System Training)
§ CSR Management System Training Programm

Zielsetzung

Nachhaltige Verbesserung der CSR Situation und Steigerung der
wirtschaftlichen Performance

£8. 13 /A TOVRheinland”

L Precisely Right.



Fit5.

LOsungsorientiertes Trainingprogramm zur Verbesserung der Einhaltung
von Sozialstandards mit dem Schwerpunkt auf Produktivitatssteigerung.

In Partnerschaft mit CSR-Asia und Unterstitzung durch InWERNt.

@;} hkkpe: f e FikS . ek B | ﬂ e
==
- W/ =L
A in ent =
TUV 10V Rheintand Group Steenationsle Wicibodiklimg  Cupsesiy Busiing CSRS
el E g g GGmEH i L
! Home | Project | Partners | FAQ | News | Forum | PPP | Links | Downlocads | Contact !
Increasing efficiency in the Chinese supply
6 chain for CSR gains
Oue Wores

Factory
Improvement
Training

,u-.l.llll'
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The TOVW Rheinland Group (Shenzhen) and CSR Asia {Hong Kong) with the

support of InWEnt Capacity Building International have developed a multi-supplier training
program for the apparel sector in China that links productivity and quality with CSR. Called
FITS {(Factory Improverment Training: an integrated 5 modules approach), the program is
subtitled *“Increasing efficiency in the Chinese supply chain for TSR gains,

The first round table with representatives from the companies® top management
took place on the 21st of April at the TUY Rheinland office in Shen Zhen.
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HRMS Training Program.
Human Resources Management System

Multi-Supplier und multi-Brand
Trainingsprogramm zur Entwicklung von Human Resource
Kompetenzen, die den Aufbau eines Management Training
effektiven Human Resoures V4
Management ermadglichen.

Durchgefihrt fir 40 Key-Hersteller von
Brands in Cina in 2005-2007

SN )
-més.l_._ 15 é! TUVHheinlandﬁ

— Pracisely Right.



CSR Management System (CSRMS) Training Program.

Trainingprogramm zur Einfihrung eines CSR
Management Systems.

§ Implementierung eines CSRMS aufbauend auf

existierenden Management Systemen (z.B. ISO
9000)

§ Initierung von Kommunikation zwischen
Management und Facharbeitern (z.B.
Innerbetriebl. Vorschlagswesen)

§ Kompetenzaufbau und Befahigung von

Con)

CSR is an integral part of
supplier’s business practices

CSR Management
System
Practitioner

Factory CSR qualified
commitment employees/team

Mitarbeitern und Teams durch Qualifizierung /

CSR Management System
Training

16
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CSR in der Supply Chain.
Trends

w W W W

Direkt-Sourcing
Verschlankung der Supplier-Basis
Klrzere Lead times

Buyer-Supplier Zusammenarbeit (Wertschopfungspartnerschaften mit
SchlUssellieferanten)

Starkung von Owner-Ship/Eigenverantwortung durch Anreizsysteme

Responsible Supply Chain Management

17 A TUVRheinland”
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Contact

Monika Kraus-Wildegger
TUV Rheinland Group
Corporate Social Responsibility (CSR) Services
Monika.Kraus-Wildegger@de.tuv.com
www.tuv.com
www.responsiblesourcing.tuv.com
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